Ferramentas e Recursos Tecnologicos para
Comunicacao Escola-Familia

@ Principais Plataformas de Comunicacao Escolar no Brasil

1. SIAEWEB

O que oferece:

« Comunicacao em tempo real via mensagens
« Agenda digital personalizada

» Sistema de pagamentos integrado

« Atendimento online para pais

« Modulo de ocorréncia escolar

Melhor para: Escolas que querem comunicacdo completa e integrada
Investimento: A partir de R$ 2,50 por aluno/més

&2 Ferramentas Gratuitas para Melhorar a Comunicacdo

Google Classroom

« Uso: Comunicacgao sobre atividades e projetos

« Vantagem: Integracao com outras ferramentas Google
» Ideal para: Ensino fundamental Il e médio

WhatsApp Business

* Uso: Comunicagao rapida e organizada

« Vantagem: Familiar para todos os pais

« Cuidados: Estabelecer horarios e regras claras

Grupos de E-mail

« Uso: Comunicados oficiais e importantes

« Vantagem: Registro formal das comunicagdes
» Dica: Criar grupos por turma e série

Google Forms

« Uso: Pesquisas de satisfacdo e feedback

« Vantagem: Analise automatica de dados

* Aplicagao: Avaliacdo pds-reunides e eventos



1l Indicadores para Monitorar a Comunicacao

s Métricas de Efetividade

1. Taxa de abertura de comunicados — Meta: acima de 80%

2. Tempo médio de resposta as solicitacdes — Meta: menos de 24h
3. indice de satisfacdo familiar — Meta: acima de 4.0/5.0

4. Participacao em reunides — Meta: acima de 70%

5. Engajamento em eventos — Meta: acima de 60%

s Como Medir

* Relatorios das plataformas digitais

« Pesquisas trimestrais de satisfacdo

« Analise de feedback das reunides

« Acompanhamento de presenga em eventos

@ Scripts para Comunicacao Digital
Comunicado de Situacao Delicada

Prezados pais do(a) [Nome do Aluno],

Gostaria de conversar com vocés sobre uma situacao que observamos envolvendo
[nome do aluno] hoje na escola.

Nada grave aconteceu, mas acredito que uma conversa entre nds pode nos ajudar a
apoiar melhor o desenvolvimento dele(a).

Poderiam vir a escola amanha as [horario]? Se nao for possivel, por favor me
indiquem um horario que funcione melhor para vocés.

Desde ja, agradeco a parceria de sempre.

Atenciosamente,
[Nome do Diretor]

Resposta a Reclamacao por E-mail

Prezados [Nomes dos Pais],



Recebi o e-mail de vocés e compreendo perfeitamente a preocupacao que
demonstram.

A situacao que relatam merece toda nossa atencao e cuidado.

Ja iniciei uma verificacao dos fatos e gostaria muito de conversar pessoalmente com
vocés para entender melhor a perspectiva de vocés e buscarmos juntos a melhor
solucao.

Poderiam vir a escola [dia e horario]? Caso nado seja possivel, me indiquem outras
opcdes de horario.

Aguardo o retorno de vocés.
Cordialmente,
[Nome do Diretor]

Agendamento de Reuniao Positiva

Prezados pais da [Nome da Aluna],

Gostaria de compartilhar com vocés algumas observagdes muito positivas sobre o
desenvolvimento da [nome da alunal].

Que tal marcarmos uma conversa para eu contar as novidades boas e conversarmos
sobre como continuar apoiando esse crescimento?

Estou disponivel [op¢des de horarios].

Com alegria,
[Nome do Diretor]

Protocolos de Atendimento

Atendimento Presencial Emergencial
1. Recepgao (1-2 min):
e Cumprimento acolhedor
e Agradecimento pela vinda
e Oferta de agua/café

2. ldentificacao do problema (5-10 min):



e “Me conte o que aconteceu”

e Escuta sem interrupgao

e Anotac¢des dos pontos principais
3. Esclarecimentos (10-15 min):

e Apresentacao dos fatos conhecidos

e Contextualizacao da situacao

e Validacdo das preocupacoes
4. Solucao conjunta (10-15 min):

e Propostas de acdo imediata

e Definicao de responsabilidades

e Cronograma de acompanhamento
5. Fechamento (2-3 min):

e Resumo dos acordos

e Agendamento de retorno

e Encerramento positivo

Atendimento Telefonico

1. ldentificacdo: Nome, funcao e escola
Escuta: Permitir desabafo sem interrupcao
Validacao: “Entendo sua preocupacao”

n

Agendamento: “Vamos conversar pessoalmente

ok~ wen

Garantia: "Cuidaremos disso juntos”

/| Plano de Melhoria Continua

Trimestre 1 - Diagnostico

« Pesquisa de satisfacdo com comunicacao atual
« Mapeamento dos canais utilizados

« Identificacao de pontos de friccao

« Definicdo de metas especificas



Trimestre 2 — Implementacao

« Escolha e configuracao de novas ferramentas
« Treinamento da equipe

« Criacao de protocolos de comunicacao

« Lancamento para as familias

Trimestre 3 — Monitoramento

« Acompanhamento das métricas

« Coleta de feedback continuo

« Ajustes necessarios nos processos
« Capacitacao adicional da equipe

Trimestre 4 — Avaliacao

 Analise comparativa dos resultados
« Pesquisa de satisfacao final

* Planejamento para o proximo ano
« Reconhecimento dos avancos

&) Materiais de Apoio Visual

Templates para Comunicados

« Urgente: Fundo vermelho, texto branco, icone de alerta

« Informativo: Fundo azul claro, texto escuro, icone de informacao
« Convite: Fundo verde, texto branco, icone de festa

« Pedagdgico: Fundo amarelo, texto escuro, icone de livro

Elementos Visuais Recomendados

» Logo da escola sempre presente

« Cores institucionais consistentes

« Fontes legiveis (Arial, Calibri)
 Espacamento adequado entre elementos

& Troubleshooting: Problemas Comuns e Solucdes



“Os pais ndao leem os comunicados”
& Usar titulos chamativos e objetivos
¢ Resumir em bullet points

& Enviar em multiplos canais

« Incluir elementos visuais atrativos

“Muitas reclamacdes por WhatsApp”

& Estabelecer horarios de atendimento

& Criar respostas automaticas direcionando para canais oficiais
¢ Treinar equipe para respostas padronizadas

& Definir tipos de demanda por canal

“Baixa participacao em reunides”

¢ Oferecer multiplos horarios

& Disponibilizar opgao online

¢ Enviar lembretes personalizados
& Destacar importancia e beneficios

“Pais reclamam que nao recebem informagoes”
& Confirmar dados de contato regularmente
& Usar sistema de confirmacdo de recebimento
& Manter multiplos canais ativos

& Criar canal de feedback sobre comunicacao

@ Reflexao Final

A tecnologia é uma ponte, ndo um substituto.
Use ferramentas digitais para facilitar e ampliar o relacionamento com as familias,
mas nunca perca de vista o elemento mais valioso da educacao: o vinculo humano.



