
E-mail dos pais: "Meu filho chega em casa chorando todos os dias dizendo que a professora

Ana não gosta dele. Ela só chama a atenção dele e nunca dos outros alunos. Quero uma reunião

urgente porque isso não pode continuar!"

❌ "A professora Ana é excelente, o problema deve estar com seu filho"

❌ "Vamos investigar e tomar as medidas cabíveis"

❌ "Crianças sempre exageram essas situações"

1. Preparação prévia:

2. Durante a conversa:

Acolhimento: "Obrigado por virem. Sei que vocês estão preocupados e isso é completamente

compreensível. O bem-estar emocional do Lucas é prioridade para todos nós."

Escuta ativa: "Me contem um pouco mais sobre o que o Lucas tem relatado em casa. Como

vocês têm percebido isso?"

Apresentação dos fatos: "Conversei com a professora Ana e ela me relatou que tem observado

que o Lucas apresenta algumas dificuldades em seguir as rotinas da sala. Ela tem tentado

orientá-lo mais de perto para ajudá-lo a se organizar melhor."

Cocriação: "Que estratégias vocês usam em casa quando o Lucas precisa ser orientado?

Vamos pensar juntos em como a professora pode adaptar sua abordagem para que o Lucas se

sinta mais acolhido."

Casos Práticos: Transformando Conflitos em
Parcerias

� Situação 1� "Meu filho está sendo perseguido pela professora"

O Cenário

Como NÃO responder:

A Abordagem Correta:

Conversar com a professora Ana sobre os acontecimentos

Consultar registros de ocorrências e observações

Verificar se outros alunos relataram situações similares

Revisar estratégias pedagógicas utilizadas



Os pais saem compreendendo que a professora está tentando ajudar, mas concordam em

estabelecer sinais positivos e um sistema de feedback diário.

Ligação da mãe: "Minha filha tem TDAH e vocês não sabem lidar com ela. A professora vive

reclamando e eu não aguento mais ser chamada na escola. Vocês precisam se capacitar!"

1. Preparação prévia:

2. Durante a conversa:

Validação: "Vocês têm razão em querer o melhor para a Maria. A inclusão é um direito dela e

uma responsabilidade nossa. Vamos trabalhar juntos para melhorar nossa abordagem."

Transparência: "Reconheço que ainda temos aspectos a aprimorar no atendimento a alunos

com TDAH. Por isso, já iniciamos um processo de formação continuada com nossa equipe."

Plano de ação: "Que tal criarmos um plano individualizado de acompanhamento? Vou propor

que a Maria tenha um tempo adicional para as atividades e que estabeleçamos sinais discretos

com a professora."

Estabelecer um Plano Educacional Individualizado �PEI) com metas claras e acompanhamento

semanal.

Reunião presencial: "Meu filho está estressado com tantas lições e provas. Ele chora para fazer

dever e não quer mais vir à escola. Vocês estão cobrando demais de crianças de 8 anos!"

Resultado Esperado:

� Situação 2� "A escola não está preparada para meu filho especial"

O Cenário

A Abordagem Correta:

Revisar laudos e adaptações já implementadas

Consultar especialista em educação inclusiva da rede

Verificar formação da equipe sobre TDAH

Mapear recursos disponíveis

Resultado Esperado:

� Situação 3� "Vocês estão exigindo demais do meu filho"

O Cenário



1. Preparação prévia:

2. Durante a conversa:

Empatia: "Entendo perfeitamente a preocupação de vocês. Ver uma criança estressada com a

escola é realmente angustiante para qualquer pai ou mãe."

Investigação: "Me ajudem a entender: quanto tempo o Pedro tem gastado com as lições em

casa? Em quais atividades ele apresenta mais dificuldade?"

Reflexão conjunta: "Vamos analisar juntos a rotina dele. Talvez seja necessário ajustar algumas

estratégias de estudo ou reorganizar as atividades."

Definir um cronograma adaptado de estudos e estabelecer comunicação direta entre professora

e família sobre o volume de atividades.

WhatsApp da coordenação: "Meu filho chegou em casa falando palavrões que nunca ouviu

aqui. Isso é inadmissível! Quero saber que tipo de educação vocês estão dando!"

1. Preparação prévia:

2. Durante a conversa:

Acolhimento: "Agradeço por nos procurarem. Questões como essa merecem nossa atenção e é

importante conversarmos sobre como lidar juntos."

Contextualização: "A escola é um ambiente de diversidade onde crianças de diferentes famílias

convivem. Às vezes, comportamentos inadequados aparecem e precisamos transformá-los em

oportunidades de aprendizado."

A Abordagem Correta:

Analisar quantidade e tipo de atividades propostas

Comparar com diretrizes curriculares

Consultar outros professores da mesma série

Verificar tempo médio de execução das tarefas

Resultado Esperado:

� Situação 4� "Meu filho aprendeu palavrão na escola"

O Cenário

A Abordagem Correta:

Verificar se houve registros de situações similares

Consultar professor sobre dinâmica da turma

Revisar projetos de valores trabalhados na escola



Parceria educativa: "Como vocês costumam abordar questões de linguagem apropriada em

casa? Vamos alinhar nossa abordagem para reforçar os valores que vocês ensinam."

Criar um projeto de valores integrado entre escola e família, com foco em linguagem respeitosa

e cidadania.

E-mail irritado: "Soube por outros pais que houve uma mudança no horário e ninguém nos

avisou! Sempre fico sabendo das coisas por último. A comunicação dessa escola é péssima!"

1. Preparação prévia:

2. Durante a conversa:

Reconhecimento: "Vocês têm razão em se sentir frustrados. Comunicação eficiente é

fundamental para uma boa parceria escola-família."

Investigação: "Vamos verificar juntos: vocês recebem nossos comunicados pelo app? Os e-

mails chegam na caixa principal ou na spam? Vamos atualizar todos os contatos."

Melhoria: "Que tal implementarmos um sistema de confirmação de recebimento para

comunicados importantes? E vocês preferem receber as informações por qual canal?"

Atualizar todos os dados de contato e estabelecer múltiplos canais de comunicação com

confirmação de recebimento.

Resultado Esperado:

� Situação 5� "A escola não comunica nada!"

O Cenário

A Abordagem Correta:

Verificar todos os canais de comunicação utilizados

Checar se os contatos dos pais estão atualizados

Revisar histórico de comunicados enviados

Resultado Esperado:

� Técnicas Universais para Todas as Situações

1. A Técnica do Sandwich

Comece com algo positivo sobre o aluno

Apresente a preocupação de forma objetiva

Termine com perspectiva positiva e plano de ação



❌ Defender a escola a qualquer custo

❌ Culpar os pais ou o aluno

❌ Fazer promessas que não pode cumprir

❌ Minimizar as preocupações dos pais

❌ Usar jargões educacionais complexos

Você teve uma conversa bem-sucedida quando:

Sinais de que a conversa precisa continuar:

2. O Método OUVIR

Observe as emoções

Utilize empatia

Valide os sentimentos

Investigue as causas

Redirecione para soluções

3. Perguntas Poderosas

"O que vocês acham que poderia funcionar melhor?"

"Como podemos trabalhar juntos para..."

"Que recursos vocês precisam de nós?"

"Qual seria o resultado ideal para vocês?"

4. Frases que Desarma

"Vocês conhecem melhor que ninguém o [nome do filho]"

"Sua experiência como pais é fundamental para nós"

"Vamos ser criativos juntos para encontrar uma solução"

5. Evite Estas Armadilhas

� Indicadores de Sucesso

Os pais saem mais tranquilos que chegaram

Foi estabelecido um plano claro de ação

Todos saem com responsabilidades definidas

A relação escola-família foi fortalecida

O foco permaneceu no bem-estar do aluno

Pais ainda demonstram irritação ou desconfiança

Não houve consenso sobre os próximos passos



Lembre-se: Cada conversa difícil é uma oportunidade de fortalecer a parceria educativa e

demonstrar o comprometimento da escola com o sucesso de cada aluno.

Questões importantes ficaram sem resposta

O clima permaneceu tenso ou conflituoso


